
برنامج تطوير مهني مكوّن من ثماني دورات تدريبية
بناء جامعات عالمية المستوى

دورات رقمية قصيرة للقادة في الجامعات وأعضاء 
هيئة التدريس والموظفين
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ميزات الدورة

خبراء الدورة التدريبية

قائمة على 
المخرجات

مقاطــع فيديو دراسة حالة محتوى تفاعلي

تدريبات موجّهة فحوصات معرفيّة فرص للتفكير 
الذاتي والتأمّل

 خطط عمل

يتمّ تقديم الدورات التدريبية من قبل ثلاثة خبراء رائدين ممن يتمتعون بثروة معرفية لا تُقدّر بثمن والتي تكوّنت عبر 
عقود من الخبرة الاستشارية في مجالات الاستراتيجية الأكاديمية والشؤون الدولية والتسويق الجامعي وتصميم البرامج.
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يدعم البرنامج الرقمي لبناء جامعات عالمية المستوى جهود المؤسسات التعليمية لبدء رحلتهم نحو العالمية 
واستكمالها حتى النجاح. تمّ تقسيم البرنامج إلى ثلاث دورات أساسية وخمس تكميلية ذات أسلوب مباشر ومبسّط، 

ليسهّل تطبيق الاستراتيجيات المُكتسبة بشكل عملي.

يقود الدورات نخبة من المدربين والخبراء في هذا المجال. وتزخر هذه الدورات بمجموعة واسعة من الأمثلة الواقعية 
وأوراق العمل التفاعلية وفُرص للتفكُّر بما تمّ تعلُّمه. صُمّمت هذه الدورات التعليميّة بعناية لدعم التعاون بين كافّة 

أفراد الطاقم الجامعي بما فيهم الإداريين وهيئات التدريس وباقي الموظفين المعنيين بالتصنيف الجامعي للمؤسسة.

 تُقدم لكم تلك الدورات التدريبية من خلال جهد تعاوني شارك فيه سيزار وازن الذي يشغل منصب مدير مكتب الشؤون الدولية 
في جامعة قطر، والذي كان مسؤولاً عن تصميم وتنفيذ استراتيجية التصنيف التي قامت بدور محوري في تعزيز مكانة جامعة قطر 

بشكل كبير في التصنيفات الجامعية المختلفة.

بناء جامعات عالمية المستوى

تصميم الدورة

هذه الدورة مخصصة للمهنيين 
الجامعيين، بما في ذلك أعضاء 

هيئة التدريس والموظفين ذوي 
المسؤوليات التعليميّة 

يجمع بين التصميم القصير 
والذاتي مع تقديم الخبراء 

للتعليم والمشاركة في أنشطة 
التعلمّ

تركزّ على المكوّنات الأساسيّة 
للتميّز في التدريس ضمن البيئة 

الجامعيّة

الجمهور المستهدف علم التربية والتدريس المواضيع
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الدورة 1:
 أسس تصنيف الجامعات

الوحدة 1:
تقديم تصنيفات الجامعات

الوحدة 2:
استكشاف هيئات التصنيف

الوحدة 3: 
التحضير للخطوات القادمة

تشكل هذه الدورة  مقدمة تشرح هدف 
التصنيفات الجامعية وتاريخها ومنهجياتها. 

حيثُ تعمل دورة أسس التصنيف 
الجامعي كركيزة لتعزيز دور قيادة الجامعة 

وأعضاء هيئة التدريس والموظفين 
المعنيين بالتصنيف الجامعي للمؤسسة.

نظرة عامّة على الدورة التدريبية
نهجنا الموجّه نحو النتائج يُمكنّ أعضاء هيئة التدريس والموظفين لديك من تطوير استراتيجية التصنيف في مؤسّستك.
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الوحدة 1:
تقديم المقاييس الببليومتريةّ 

الوحدة 2:
 تقديم مؤشرات التصنيف

الوحدة 3: 
 تقديم المقاييس للمجلات

تُزوّد هذه الدورة المستخدمين 
بالمصطلحات الأساسية الخاصة بالقياسات 
الببليومترية والمرتبطة بالبحوث الجامعية 

والاستشهادات باعتبارها جزء مهم من 
المنهجيات المُتبناة من قبل هيئات 

التصنيف. تدعم دورة الأسس الببليومترية 
قيادة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس 

والموظفين المعنيين بالتصنيف الجامعي.

الدورة 2:
أسس المقاييس الببليومتريةّ
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بالتخصّص" والتي تشرح لماذا یمكن للجامعات "الشابّة"، أو تلك التي تركّز على الفنون الحرّة وحتى العلوم

الریاضیّة أن تأخذ مكانًا في ھذه التصنیفات على الرغم من أنّھا غیر مؤھّلة لدخول التصنیف العامّ .
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تُلخص علامات جدول التالیة بعض الأدوات الرئیسیة من إلزیفیر والتي تُستخدم لوصف السّجل المخصص
لمتابعة منشورات المؤلف وللدخول وتحلیل بیانات الاقتباس (والمؤشرات الأخرى لقیاس مستوى الأداء).

أدُرِجَت وكالات التصنیف ذات الصلة التي تستخدم ھذه الأدوات تحت كل مقیاس.
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الوحدة 1:
 تحسين الأبحاث والمنشورات 

الوحدة 2:
إدارة التّمويل الخارجيّ

الوحدة 3: 
تطوير المِنح الدراسية

تبحث هذه الدورة في استراتيجية طويلة 
الأمد لتعزيز البحوث والمنشورات 

بهدف تمكين المستخدمين من تطوير 
استراتيجياتهم الخاصة للتأثير بشكل 

إيجابي على التصنيف الجامعي للمؤسسة. 
إذ تدعم هذه الدورة  كل من أعضاء هيئة 

التدريس وعمداء الأبحاث ومكتب الأبحاث 
في الجامعة في جهودهم نحو تصنيفٍ 

أفضل.

الدورة 3:
 تحقيق أقصى النتائج للبُحوث

3. التنقّلیّة من أجلِ الأبحاث
الطریقة المُثلى لتحقیق عدد من الزّیارات القصیرة والطّویلة وبناء القدُرة على التّنقل التي ناقشناھا للتّو، ھي مُحاولة الاستفادة من برامج

قائمة مثل Erasmus Plus Mobility وبرامج Campus France وغیرِھا.

من الممكن أن یكون جیّدًا أیّضًا بدء برامجك الخاصة بالاستناد إلى الأمثلة المتناولة من قبل، حیث یَسھُل تنفیذ الزیارات قصیرة المَدى.

سیكون دورك ھو كالآتي:

المھمة الأولى

تسھیل الخدمات اللوجستیّة للعملیّة من خلال توفیر الأموال لتذاكر الطیران، الإقامة، والبدل الیوميّ للباحث.

المھمّة الأولى ھي أسھل المھمّتین. حتى إذا كانت الأقسام في مؤسستك تعاني مشكلات في المیزانیّة، یمكن لمُعظم الأكادیمیین
غ والعطلات و/أو العروض الأخرى من مؤسساتھم. یمكن أنّ تكون المعاملة بالمثل تغطیّة نفقاتِھم الخاصّة من خلال التفرُّ
طریقة أخرى فاعلة، حیث یُمكِنك الحصول على مُذكرة تفاھم مع المؤسسة لتغطیّة نفقات أساتذتھم، بینما ھي تغطي نفقات

أساتذتك.

المھمة الثانیة

قم/قومي بمُطابقة شبكتك الدولیّة واستخدامھا لبدء الاتّصال بین عدد من الأساتذة رفیعي المستوى والباحثین الخاصّین بك.

ا للأكادیمیین، خصوصًا تُعتبرالمُھمة الثانیّة أكثرَ صُعوبة لأنّھا تتضمّن الكثیر من المُفاوضات. نَعلم جمیعًا أنّ الحُریّة مُھمّة جدًّ
في ما یتعلقّ بالاھتمامات البحثیّة. نادرًا ما یتأثر الباحثون بالإدارة العلیا لتغییر اتّجاھاتھم أو میولھم البحثیّة. ھنا تكمُن أھمیّة

الدّعم الذي تُقدّمھ الصنادیق الوطنیّة (حیثما وجدت) والتي تدعم قدُرَتِك في العثور على موضوع بحث مثاليّ یُھمّ الإدارة
والأكادیمیین على حدٍ سواء. تبدأ ھذه الخُطوة من نفس نُقطة الانطلاق نفسھا المعنیّة بالتعامل مع جمیع الخدمات اللوجستیّة.

كما یُمكن لصناعات من مجالات قریبة تمویلھا.

 



7

الدورة 4:
زيادة نسبة الظهور

الوحدة 1:
 الاستفادة من المؤتمرات وورش العمل

الوحدة 2:
 زيادة التّعاون المحليّ والدوليّ

الوحدة 3: 
 اتخّاذ الخطوات التّالية

تُلخصّ هذه الدورة إستراتيجية يمكن 
تطبيقها في المنظور القريب لزيادة انتشار 

جامعتك من خلال تعزيز التعاون على 
الصعيدين المحلي والدولي. لذلك تُعزّز 

دورة “زيادة نسبة الظهور” بالشكل الأمثل 
من دور أعضاء هيئة التدريس ومديري 

الفعاليات وأعضاء إدارات العلاقات 
الخارجية والعلاقات العامة والاتصالات.

2. Internaonalisaon Strategies
In Module 1, we discussed Objecves 1-3, which focused on internaonal visibility related to conferences,
exercises, and workshops.

Now, let’s look at the next two objecves. These will focus on collaboraon as a strategy for internaonalisaon.
We will connue using Qatar University as an example of a successful implementaon of these strategies to
improve internaonal visibility and university ranking.

 

Objective 4: Modify internationalisation strategy to include collaboration with Europe, the Middle East
and Africa

Universities in the MENA region are often geared towards collaboration with Anglo-Saxon universities. Qatar
University does this as well but ensures collaboration extends to the Middle East and Africa as well. The reason?
Diversifying ensures more chances at getting positive votes in both QS and THE surveys. QU’s results on both
indicators are direct proof that this strategy is effective. Take a look at the maps below to see the difference. 

Consider the ways your university can collaborate internationally to improve visibility. 
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الدورة 5:
معالجة البيانات

الوحدة 1:
إدارة البيانات

الوحدة 2:
إنشاء لجنة تصنيف

تُحدد هذه الدورة الإستراتيجية الأمثل 
التي يُمكن إنشاؤها بشكل فوري لدعم 

عملية التصنيف الجامعي من خلال إدارة 
البيانات وجمعها وتقديمها إلى وكالات 

التصنيف المعنية. ومن هنا تدعم دورة 
“معالجة البيانات” بالشكل الأمثل الأدوات 

والفرق المعنية بمعالجة البيانات والعمداء 
المشاركين في البحوث ومكتب الأبحاث 

بالجامعة.
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الدورة 6:
العلامة التجارية للعروض التقديمية للشهادات

الوحدة 1:
كتابة العروض التقديميّة للشهادات

الوحدة 2:
تحديد نقاط التميّز لديك

الوحدة 3: 
تسمية برنامجك 

تستكشف هذه الدورة العناصر الرئيسية 
لتقديم البرنامج الدراسي الجامعي 

للجمهور بشكل ناجح واستراتيجي أجل 
تحسين انتشار الجامعة. تدعم دورة 

“العلامة التّجارية للعروض التقديميّة 
للشهادات” التعاون الاستراتيجي بين 

أعضاء هيئة التدريس بالجامعة وقسم 
التسويق.



10

تُسهّل هذه الدورة القصيرة المكونة من 
وحدة واحدة فقط عملية التعرفّ على 
القيم الأساسية لمؤسستك من أجل 

إنشاء استراتيجية تسويق تعتمد على 
توظيف نقاط التمايز لزيادة ظهور الجامعة 
وانتشارها. تعمل دورة “تطوير مكانة مميزة 
لجامعتك” على دعم التعاون الاستراتيجي 
بين قيادة الجامعة وأعضاء هيئة التدريس 

وقسم التسويق.

1. روح جامعتك
(tagline) في ما یلي أربعة أمثلة من واقع الحیاة عن جامعات تحاول أن تمیّز نفسھا. أحیانًا، تتبنّىسطر الوصف

أو شعارًا إذا أردت، تطبق على الغالب بأسلوبٍ غیر مباشر، ویتم تضمینھا في نص الرسائل والخطابات أكثر
منھا في العناوین. ما یُھم ھنا ھو الأفكار نفسھا، لذلك یمكن التعبیر عنھا بمجموعة من الطرق المختلفة.

UR_C7_M1_ARB_IMG_01.png

كیف یمكنك تحدید الروح الممیّزة لجامعتك؟

إلیك مثالاً عن جامعة قرّرت أن تكون نقطة تمایزھا الاھتمامَ بشكل مُتساوٍ بالتعلیم والأبحاث. إنّھا تتنافس مع
جامعات أخرى رفیعة المستوى حیث یقضي الأكادیمیون الاھتمامَ بشكل مُتساوٍ بالتعلیم والأبحاث وقتًا أكثر في

أبحاثھم ووقتًا أقل في التدریس. لذا كان ھذا الاقتراح لإعطاء الطلاب سببًا وجیھًا لتفضیلھا. وكما سترى/ین أدناه،
ا. إنّ الطرق المختلفة یُمكن التعبیر عنھا بعددٍ من الطرق المختلفة، بعضھا خفي وغیر مباشر وبعضھا مباشر جدًّ
للتعبیر عن الفكرة نفسھا، ستُفید في تضمینھا في مختلف الرسائل والخطابات الصادرة عن الجامعة، بحیث یكون

.(tagline) ھناك رسالة جوھریة تمیّز الجامعة من دون استخدام سطر الوصف

1. روح جامعتك
(tagline) في ما یلي أربعة أمثلة من واقع الحیاة عن جامعات تحاول أن تمیّز نفسھا. أحیانًا، تتبنّىسطر الوصف

أو شعارًا إذا أردت، تطبق على الغالب بأسلوبٍ غیر مباشر، ویتم تضمینھا في نص الرسائل والخطابات أكثر
منھا في العناوین. ما یُھم ھنا ھو الأفكار نفسھا، لذلك یمكن التعبیر عنھا بمجموعة من الطرق المختلفة.
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كیف یمكنك تحدید الروح الممیّزة لجامعتك؟

إلیك مثالاً عن جامعة قرّرت أن تكون نقطة تمایزھا الاھتمامَ بشكل مُتساوٍ بالتعلیم والأبحاث. إنّھا تتنافس مع
جامعات أخرى رفیعة المستوى حیث یقضي الأكادیمیون الاھتمامَ بشكل مُتساوٍ بالتعلیم والأبحاث وقتًا أكثر في

أبحاثھم ووقتًا أقل في التدریس. لذا كان ھذا الاقتراح لإعطاء الطلاب سببًا وجیھًا لتفضیلھا. وكما سترى/ین أدناه،
ا. إنّ الطرق المختلفة یُمكن التعبیر عنھا بعددٍ من الطرق المختلفة، بعضھا خفي وغیر مباشر وبعضھا مباشر جدًّ
للتعبیر عن الفكرة نفسھا، ستُفید في تضمینھا في مختلف الرسائل والخطابات الصادرة عن الجامعة، بحیث یكون

.(tagline) ھناك رسالة جوھریة تمیّز الجامعة من دون استخدام سطر الوصف

الدورة 7:
 تطوير مكانة مميّزة لجامعتك

1. التمایز الناجح
تذكر/ي، لدى الجامعات:

كي تدخل غِمار المنافسة، علیك التمایُز بنجاح. فالقیم تبقى راسخة بعكس الحقائق. یجب أن تكون/ي قادرًا/قادرة على توصیل قیمك للآخرین
بنجاح. ستُساعدك الإرشادات التالیة على اجتیاز ھذا التحدّي:

یجب أن یكون اختیارك للمنصّة مُستمد من حقائق عن مؤسستك.
مُتّفق علیھا (لكن لم یتم التقلیل منھا) بإجماع واسع بین جموع الأكادیمیین والخدمات المھنیة.

لا تقلق/ي إذا لم تشعر/ي بالتفرّد الكافي، فمن یرید الاستمرار یجب أن یصمد في وجھ التحدیات.
یكون أكثر قوة عند استخدامھا كموضوع داعم في الاتصالات الخارجیة، بدلاً من وضعھا كسطر الوصف (tagline) أو كشعار. یجب أن یبني

على أدلة وألا یكون مجرد خطابً.
حافظ /ي علیھا لأكثر من عقدٍ من الزمن - الاتّساق ھو الأساس، حیث تقوّض كثرة التغییر عملیة بناء اسم الجامعة وسمعتھا.
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الدورة 8:
تطوير العلاقات بالخريجين

الوحدة 1:
التعرفّ على أهمية الخريجين

الوحدة 2:
التعرف على أفضل الممارسات

الوحدة 3:
استخدام بيانات الخريجين

تتناول هذه الدورة أمثلة حول أفضل 
الممارسات العالمية من أجل تحسين 

عملية جمع بيانات الخريجين واستخدامها 
للحفاظ على علاقة مباشرة معهم ولتعزيز 
برنامج العلاقات مع الخريجين بشكل عام. 
ستدعم دورة “تطوير العلاقات بالخريجين” 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وموظفي 

رابطة الخريجين ، وموظفي إدارة الاتصالات، 
ومديري الفعاليات.



An opportunity to reflect .1
All Secons

Take a minute to think of a strategy for stimulating engagement with your
university's alumni, or if you don't have a specific strategy, you should research

why. See if you can answer the following questions based on your current
.program or strategy

Identifying current strengths and opportunities at your university will support you
in the process of developing or improving your strategy to enhance alumni

.engagement
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3...ج.ؤ.ؤ.ن.ة.جد..
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If your university does not have an alumni engagement strategy, ask yourself the
:following questions

What are the obstacles that prevent your organization from developing a
?strategy in this area
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